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Ilhr Schreiben vom 17.10.2018 und 22.10.2018

Sehr geehrter Herr| ]

in lhren oben genannten Schreiben beschweren Sie sich Uber die Arbeitsweise meines
Mitarbeiters, Regionalleitung, Herrn Bandlow, Regionaler Sozialpddagogischer Dienst,
Region WeilRensee. lhre Schreiben waren fir mich erneut Anlass, mir die in der Region
bestehenden Aktenvorgange vorlegen zu lassen.

Seit Ihre Enkelin C=——=3 durch den Regionalen Sozialpadagogischen Dienst, Regi-
on WeiRensee, betreut wird, beschweren Sie sich tber die fachliche Arbeit meiner Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. In der Vergangenheit war ich in meiner Funktion als Be-
zirksbirgermeister bereits einige Male involviert, z. B. bei Ihrer Petition an das Abge-
ordnetenhaus und einer Beschwerde gegen die Stadtratin, Frau Tietje.

Ihre Beschwerden wurden nach Uberpriifung durch unterschiedliche Stellen zurtickge-
wiesen, weil sich keine Anhaltspunkte ergeben haben, die lhren Beschwerden entspre-
chen. An dieser Stelle méchte ich darauf hinweisen, dass lhre subjektive Wahrneh-
mung und Meinung zwar ihre Berechtigung haben, sich aus ihnen aber keine objektiven
Fehlverhalten, fachliche Fehler etc. ableiten lassen.

Eine Akteneinsicht in die bestehenden Vorgange des Beschwerdemanagements, wie in
Ihrem Schreiben vom 22.10.2018 beantragt, ist durch Sie bereits am 08.11.2017 im
Rathaus Weilensee erfolgt.
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Bei allem Respekt, den ich lhrem Engagement fiir Ihre Enkelin entgegenbringe, werden
meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ich Ihre Beschwerden zukiinftig nicht mehr
bearbeiten, wenn sie keine neuen Sachverhalte enthalten. Zu dieser Entscheidung se-
he ich mich auch unter Abwégung arbeitsékonomischer Uberlegungen gehalten.

Freundliche GriiRe
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Séren Benn
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